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วิเคราะห์ผลการประเมนิฯ 7 ประเด็น 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 

ช่วงงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

i3 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ท่ี
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด : ถึงแม้จะได้คะแนน
เต็ม 100 คะแนน แต่เมื่อวิเคราะห์แล้ว
จะเห็นได้ว่า ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายใน
บางส่วนยังเห็นว่าการให้บริการบาง
ภารกิจเจ้าหน้าที่บางส่วนให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการไมเ่ท่าเทียมกันซึ่ง
อาจเกิดจากความเข้าใจคลาดเคลือ่น 
จากภารกิจบางอย่าง 
 
 
 

1.จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนในรปูแบบ
อิเล็กทรอนิกสโ์ดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรและประชาชนทราบผา่น
ระบบสารสนเทศน์และช่องทางที่
หลากหลาย 
2.จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชนและระบผุู้รับผิดชอบ
งานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ
โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน ์
3.จัดทำระบบบตัรคิวให้ชัดเจน 
4.จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข)กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบตัิและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่นผ่านทางโทรศัพท์ สือ่สังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน อีเมลหน่วยงาน 
เว็บไซตห์น่วยงาน เป็นต้น 
 
 
 
 
 

1.ตั้งคณะทำงานจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานตาม  
ภารกิจท่ีเกี่ยวข้องให้คลอบคลุม
การให้บริการ 
2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธี
การพัฒนาระบบการให้บริการ  
ให้ลดการใช้ดลุยพินิจมาก   
ที่สุด เช่น เพิ่ม E service 
ในภารกิจต่าง ๆ ให้ครอบคลมุ 
การให้บริการ 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2568 
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ช่วงงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ 
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 
หรือไม่ : จะเห็นได้ว่าหน่วยงาน
ได้คะแนนพยีง 72.73 คะแนน  
วิเคราะหไ์ด้ว่า จากระดับคะแนนที่ได ้
เห็นว่าประชาชนผูร้ับบริการตอบวา่ 
ไม่เคยใช้งานระบบบริการออนไลน์ 
 (E-Service) อาจเกิดจากประชาชน
สะดวกที่จะมารับบริการ ณ จุดบรกิาร 
เนื่องจากหน่วยงานตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้ชิด
ประชาขน และประชาชนผูร้ับบรกิาร
บางส่วนอาจยังไม่ทราบว่าหน่วยงานมี
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ดังนั้นหน่วยงานควรมีการประชาสมัพันธ์ 
บริการออนไลน์ (E-Service) ของ 
หน่วยงานท่ีมีอยู่ให้ประชาชนทราบอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานท่ี 
เท่าเทียมกัน เช่น การจดัให้มีบัตรคิว 
หรือการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัด 
ระบบคิว โดยพิจารณาให้เหมาะสม 
กับจำนวนผู้มารับบริการ 
2.จัดทำบริการ E service ให้ครอบคลุม 
ทุกภารกิจ เพื่ออำนวยความสะดวกและ 
ลดการใช้ดลุยพินิจของเจ้าหน้าท่ี 
3.มีการประเมินความพึงพอใจของ 
ประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการ 
ให้บริการโดยประมวลความคดิเหน็ผ่าน 
ช่องทางต่างๆ เช่นกล้องหรือรับฟังๆ 
เช่นกล้องหรือรับฟัง ความคิดเห็น 
การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นการ 
สัมภาษณ์รายบุคคล โทรศัพท์  
โทรศัพท์สายด่วน ช่องทางออนไลน์ 
เป็นต้น และมีการรายงานผลใหผู้บ้ริหาร 
และนำมาปรับปรุงการบริการให้ดยีิ่งข้ึน 
รวมทั้งเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให ้
บุคลากร และประชาชนทราบ 
 
 
 
 
 
 
 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา  
E - service ให้ครอบคลุม 
ภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการให ้
บริการ 
2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธี
การพัฒนาระบบการให้บริการ 
ให้ลดการใช้ดลุยพินิจมากท่ีสุด 
เช่น เพิ่ม E service ในภารกิจ 
 ต่าง ๆ ให้ครอบคลมุการให ้
บริการ 
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กองคลัง 
กองช่าง 
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ช่วงงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

3.ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ อย่าง
ชัดเจน : จะเห็นได้ว่าหน่วยงาน
ได้คะแนน 99.02 คะแนน แสดงให้เห็น
ว่าผู้รับบริการบางส่วนยังไม่ทราบถึง
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน วิเคราะห์ได ้
ว่าหน่วยงานควรเพิ่มการประชาสมัพันธ์ 
และสร้างช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก น่าเชื่อถือ 
และสามารถสะท้อนการบริการที่ได้รับ 
ดังนั้นหน่วยงานควรต้องปรับปรุงจุด  
ประชาสมัพันธ์ช่องทางติชมหรือแสดง 
ความคิดเห็น ให้เห็นได้ง่ายเมื่อมีผูม้า 
รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมลู 
ข่าวสารของทางราชการ 
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผูร้ับบริการ
ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล 
หรือรับฟังคำติชม/แสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บรกิาร 
ของหน่วยงาน เช่น จัดให้มีหมายเลข 
โทรศัพท์เฉพาะที่มเีจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงานให้บริการข้อมลูการบริการ 
แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบเพื่ออำนวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผูร้ับบริการ
ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล 
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานจัดใหม้ีช่องทางที่สื่อสาร 
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เข้าใจง่าย 
 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนาปรับปรุง
รูปแบบข้อมูลข่าวสารใหส้ื่อสาร
ได้ชัดเจน รวดเร็วและเข้าใจง่าย 
ให้ครอบคลุมภารกจิ 
2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหา
วิธีการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ
ข้อมูลข่าวสาร 
 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ช่วงงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า 
มีผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน 3.70 คะแนน
เห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการตรวจสอบ
เพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว  จึงวิเคราะห ์
ได้ว่าหน่วยงานควรกำหนดมาตรการ 
ป้องกันและตรวจสอบการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการนั้น ให้มีความรดักุม ถกูต้อง  
และสามารถตรวจสอบได้เป็นประจำ
สม่ำเสมอ และมีการปฏิบตัิตามอยา่ง 
ครบถ้วน 

1. สร้างฐานความคดิการแยกแยะ 
ประโยชนส์่วนรวมและประโยชน์สว่น 
ตัว และการมีจิตสำนึกสาธารณะ 
ให้แก่ผู้บริหาร และบคุลากรให้เกดิ 
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
2. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบยีบการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการการยมืทรพัย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องตามระเบียบ 
กฎหมาย กำหนดขั้นตอนปฏิบตัิทีชั่ดเจน 
มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยมืที่ 
มีรูปแบบท่ีสะดวก เปดิเผยและ 
ตรวจสอบ ได้ทั้งกรณีการยมืของ 
บุคคลภายในและบคุคลภายนอก 
หรือภาคเอกชนโดยนำเทคโนโลยมีา 
ช่วยในการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา 
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัต/ิ 
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการการยืมทรัพยส์ินของ 
ราชการ 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ ความ 
ตระหนักเกี่ยวกับสร้างฐาน 
ความคิดการแยกแยะประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชนส์่วนตัว 
3.ประชุมบุคคลากรให้เข้าใจถึง
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืม 
ทรัพย์สินของราชการ 
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ช่วงงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

5.กระบวนการสร้างความโปร่ง 
ใสในการใช้งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบ 
ประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า 
ในข้อนี ้ใดค้ะแนนเต็ม 100 คะแนน 
วิเคราะหไ์ด้ว่า แสดงให้เห็นว่าผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายในมคีวามเข้าใจการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ แต่ถึงแม้จะได้คะแนนเต็ม 
แต่หน่วยงานต้องดำเนินการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ถึงการใช้งบประมาณของ
หน่วยงานให้บุคลากรภายในทราบอย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึงต่อไป 

1. มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากรภาย 
ในหน่วยงานและสื่อสารใหส้าธารณชน 
ทราบ เรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี ความคืบหน้า ความคุ้มคา่ 
หรือประโยชน์ท่ีจะเกดิขึ้น โดยเฉพาะ 
โครงการพัฒนาท้องถิ่น 
2. จัดทำรายงานการใช้งบประมาณ 
รายจ่ายประจำปีการจดัซื้อวัสดุ 
ครุภณัฑ์งานก่อสรา้งงานส่งเสริม 
คุณภาพชีวิต  เป็นต้น โดยระบุวัตถุ 
ประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้จ่าย 
จำนวนงบประมาณที่เบิกจ่าย และ
เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร 
และสาธารณชนไดร้ับทราบ 
3. ส่งเสรมิมาตรการในการเปิดเผย 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ให้เป็น 
ไปตามพระราชบัญญตัิการจดัซื้อจดัจ้าง 
และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
อย่างเคร่งครัด 
4. เผยแพร่ประชาสมพันธ์แผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณประจำปี และส่งเสริมให ้
บุคลากรทุกสำนัก/กอง/ฝ่ายมสี่วนร่วมให้
มีการตดิตามความก้าวหน้าการเบกิจ่าย 
งบประมาณขององค์กรปกครองสว่น  
ท้องถิ่น โดยจัดให้มีการประชุมและ 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณใน 
 

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ เรื่องแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ความคืบหน้าการใช้งบประมาณ 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นต่อผลการใช้งบประมาณ 
และช้ีแจงแหล่งการเข้าถึงข้อมูล
ด้านงบประมาณที่เปดิเผยต่อ 
สาธารณชนทราบ เพ่ือให ้
ทราบโดยทั่วกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ด้านงบ 
ประมาณต่อสารธารณชนทราบ 
ในช่องทางต่าง ๆของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ในรูปแบบที ่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ 
สามารถนำไปพัฒนาข้อมลู 
สืบค้นต่อได ้

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ระดับหน่วยงานประจำเดือน หรือประจำ 
ไตรมาส 
 
 
 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการบริหารงาน 
บุคคล 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วย 
งานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ : ในข้อน้ี ใด้
คะแนนเตม็ 100 คะแนน ซึ่ง
วิเคราะหไ์ด้ว่า หน่วยงานยังต้องมกีาร 
พัฒนาระบบการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่ง ให้ดีขึ้น 
สามารถตรวจสอบความโปร่งใสได ้
สร้างความเข้าใจถึงหลักเกณฑ์การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร แจ้งเวียน
เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
หนังสือสั่งการตา่ง ๆ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบ และเข้าใจถงึ
หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 

1.มีการประกาศเจตนารมณ์ในการ 
นำหลักคณุธรรมมาใช้ในการบรหิาร 
งานบุคคล ไมเ่ข้าไปแทรกแซ่งการบริหาร 
งานบุคคลขององค์กร ไม่มีการซื้อขาย 
ตำแหน่ง และไม่มีการเอื้อประโยชน์ 
ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง ตลอดจนมี 
แนวทางปฏิบัติ กรณมีีการแทรกแซ่งการ 
บริหารงานบุคคลภายในหน่วยงาน 
รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสมพันธ์  
ให้แก่บุคลากร และประชาชนทราบ 
2. ส่งเสรมิการรวมกลุม่/จดัให้มีชอ่งทาง 
หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ของ 
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานของ 
ผู้บริหาร เพื่อสะท้อนไปยังผู้บริหาร 
เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
งานต่อไป 
 
 

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ เรื่องหลัก 
เกณฑ์การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ท่ีเพียงพอ 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็น  
2.จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวท ี
แลกเปลีย่นความคดิเห็นของ 
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหาร 
งานของผู้บริหาร 
 
 

สำนักปลดั 
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ช่วงงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วย
งาน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด : จะพบว่าผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บริหารสงูสุด
ของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบ เต็ม 100 คะแนน ซึ่งวิเคราะห์ 
ได้ว่า เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบตัิงานยังเชื่อมั่น 
ในผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน และ 
มาตรการที่ตั้งไว้ ว่ามาตรการจะ 
สามารถป้องกันได้เต็มที่ แต่ทั้งนี้ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี ยังต้องให้
ความสำคญักับการแกไ้ขปัญหาการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบอยู่ตลอด 
เวลา 
 
 
 
 
 

1.ผู้บริหารแสดงเจตจำนงในการบริหาร 
งานด้วยความซื่อสตัยส์ุจรติ ทั้งด้วย 
วาจาและลายลักษณ์อักษรและเผยแพร ่
ตอบุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดย
ทั่วกัน 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไมร่ับของ 
ขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบตัหิน้าท่ี 
(No Gift Policy) อันเป็นการแสดง 
นโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ทุกระดับ 
ไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจากการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการ 
กระทำท่ีอาจมผีลต่อดุลพินิจ หรือการ 
ตัดสินใจในการปฏิบัตหิน้าท่ีซึ่งอาจนำ 
ไปสู่การเลือกปฏิบัติ มผีลประโยชน์ 
ทับซ้อนได ้
3. ผู้บริหารกำหนดนโยบายมาตรการ 
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสด้วยการจัดทำแผนปฏิบัต ิ
การป้องกันการทุจริต.และเผยแพร่ 
ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรและประชาชน
ทราบ และกำกับดูแล ตดิตามการ 
นำแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจรติของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การ 
ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ 
จำนวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ 
ที่กำหนดไว้  

1.ตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน 
จริยธรรม เพื่อเสนอมาตรการ 
การป้องกันการทุจริตในหน่วย 
งานท่ีมีประสิทธิภาพและดำเนิน
การไดจ้ริง 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ ความ 
ตระหนักเกี่ยวกับมาตรการ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วย 
งาน 
3.ประชาสัมพันธ์ด้านมาตรการ
การป้องกันการทุจริตของหน่วย
งานให้สาธารณชนทราบ ในช่อง 
ทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน และ 
เผยแพร่ในรูปแบบที่สามารถเข้า
ถึงได้ง่าย และสามารถนำไป 
พัฒนาข้อมูลสืบค้นต่อได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 
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4. ส่งเสรมิให้ประชาชน และภาคส่วน 
ต่าง ๆ เข้ามามสี่วนร่วม ตรวจสอบ 
การบริหารงานของหน่วยงาน 
 
 

 
 


